
 

 

 

 

 



1.Основные характеристики программы 

1.1.Пояснительная записка 

Актуальность программы. 

В соответствии с положениями Национальной стратегии действий в 

интересах детей на 2012 - 2020 годы и Письмом Министерства образования и 

науки Российской Федерации «О направлении методических рекомендаций 

по организации служб школьной медиации»  от 18 ноября 2013 г. № ВК-

844/07 развитие служб медиации становится одним из приоритетных 

направлений развития образовательных учреждений.  

 Медиация - это новый подход к разрешению и предотвращению 

спорных и конфликтных ситуаций на всех уровнях образования. Медиация - 

специальный вид деятельности, заключающийся в оптимизации с участием 

третьей стороны процесса нахождения конфликтующими сторонами решения 

проблемы, которое позволяет прекратить конфликт. 

Первое место в рейтинге конфликтов в образовательном учреждении 

занимают конфликты между учащимися. Причина большей части 

конфликтов между детьми заключается в общей раздражительности и 

неспособности некоторых подростков преодолевать психологические и 

учебные нагрузки без агрессивной реакции на источник раздражения. Этим 

источником могут выступать другие обучающиеся, педагоги, родители. 

Большая загруженность, шумная атмосфера, большое количество различных 

людей негативно отражаются на поведении эмоционально лабильных 

школьников с неустойчивой психикой и слабой нервной системой. В детском  

коллективе к провокационным и насильственным действиям предрасполагает 

и большая анонимность, круговая порука среди учащихся, меньшая 

вероятность выявления конфликтов на ранней стадии и их предотвращения.  

 Неизбежны конфликты и в деятельности взрослых. Деструктивные 

конфликты могут ухудшить процесс общения педагогов с обучающимися, 

администрацией, родителями. Поэтому важно уметь их прогнозировать и 

предотвращать как организационными, так и психологическими средствами. 

Что же дает служба медиации и примирения? Прежде всего, осознание 

себя как личности через признание и принятие окружающих, уверенность в 

себе и веру в свои силы, умение достигать желаемого ненасильственными 

способами, получение и проживание опыта социальной компетентности и 

собственной значимости как личности, приобретение навыка разрешения 

споров и конфликтов. Детям и взрослым предоставляется  возможность 

осмыслить и осознать свой поступок без отвержения со стороны 

окружающих, получить опыт сопереживающего и понимающего отношения 

к людям. 



Отличительной особенностью данной программы является 

компиляция существующих программ, адаптированных к требуемым 

психолого-педагогическим условиям образовательного учреждения. 

Адресат программы: обучающиеся Центра дополнительного 

образования 11-17 лет, педагоги. 

Объём программы: 36 часов. 

Форма организации занятий: очная, групповая. 

Тип занятий: диагностический, комбинированный. 

Форма проведения занятий: практические занятия с обучающимися, 

семинары-тренинги с педагогами. 

Срок реализации программы: январь 2021 г. – декабрь 2024 г. 

Режим занятий: 28 занятий с обучающимися  по 1 академическому часу 

каждое (4 занятия в течение учебной четверти).  8 занятий с педагогами 

дополнительного образования (1 занятие в полугодие). 

 

1.2. Цель и задачи программы 

 

Цель данной  программы – профилактика конфликтного поведения 

среди участников образовательного процесса в Центре дополнительного 

образования. 

Задачи: 

- сформировать у обучающихся и педагогов представления о видах 

конфликтов и их функциях; 

- обучить навыкам самоанализа, самооценки, самоконтроля и 

самореализации; 

- познакомить с конструктивными способами выхода из конфликтных 

ситуаций; 

- закрепить навыки бесконфликтного общения; 

- формировать дружеские взаимоотношения и необходимые личностные 

качества; 

- развивать коммуникативные компетенции. 

 

1.3. Содержание программы 

Учебно-тематический план 

Возраст 11-14 лет 

 Мероприятие Участники Кол-во 

часов 

Ответственный 

1.  Понятие о конфликте Подростки  

11 лет 

1 час Педагог-психолог 

2.  Причины агрессивного Подростки 1 час Педагог-психолог, 



поведения 11лет педагоги д.о. 

3.  Поведение людей в конфликте Подростки 

11 лет 

1 час Педагог-психолог, 

педагоги  

4.  Последствия конфликта Подростки 

11 лет 

1 час Педагог-психолог, 

педагоги 

5. Тестирование. Тест на оценку 

конфликтности. 

Подростки 

12 лет 

1 час Педагог-психолог 

6. Стили поведения в конфликте Подростки 

12 лет 

1 час Педагог-психолог, 

представитель СМ 

7. Как вести себя в конфликтной 

ситуации 

Подростки 

12 лет 

1 час Представитель СМ 

8. Упражнения на поведении в 

конфликте 

Подростки 

12 лет 

1 час Педагог-психолог, 

представитель СМ 

9. Диагностика расположенности 

личности к конфликтному 

поведению 

Подростки 

13 лет 

1 час Педагог-психолог 

10. Учимся разрешать конфликты Подростки 

13 лет 

1 час Педагог-психолог, 

представитель СМ 

11. Качества, важные для 

бесконфликтного общения 

Подростки 

13 лет 

1 час Представитель СМ 

12. Упражнения на поведении в 

конфликте 

Подростки 

13 лет 

1 час Педагог-психолог, 

представитель СМ 

13. Тестирование. Диагностика 

агрессивного поведения 

Подростки 

14 лет 

1 час Педагог-психолог 

14. Способы урегулирования и 

профилактика конфликтов 

Подростки 

14 лет 

1 час Представитель СМ 

15. Самоконтроль в конфликте Подростки 

14 лет 

1 час Представитель СМ 

16. Упражнения на поведении в 

конфликте 

Подростки 

14 лет 

1 час Педагог-психолог, 

представитель СМ 

 Итого  16 часов  

 

Учебно-тематический план 

Возраст 15-17 лет 

 

№ Мероприятие Участники Кол-во 

часов 

Ответственный 



1. Диагностика 

предрасположенности личности 

к конфликтному поведению.  

Юноши и 

девушки 15 

лет 

1 час Педагог-психолог 

2. Я в мире толерантности Юноши и 

девушки 15 

лет 

1 час Педагог-психолог,  

представитель СМ 

3. Последствия конфликта Юноши и 

девушки 15 

лет 

1 час Педагог-психолог,  

представитель СМ 

4. Самодисциплина, 

самообладание, терпение 

Юноши и 

девушки 15 

лет 

1 час Педагог-психолог,  

представитель СМ 

5.  Тестирование «Стратегии 

поведения в конфликте» 

Юноши и 

девушки 16 

лет 

1 час Педагог-психолог  

6.  Поведение людей в конфликте Юноши и 

девушки 16 

лет 

1 час Педагог-психолог, 

медиатор 

7.  Способы выхода из конфликта Юноши и 

девушки 16 

лет 

1 час Педагог-психолог, 

медиатор 

8.  Служба медиации Юноши и 

девушки 16 

лет 

1 час Педагог-психолог, 

медиатор 

9.  Анкетирование на предмет 

наличия и видов конфликтов в 

ЦДО 

Юноши и 

девушки 17 

лет 

1 час Педагог-психолог 

10.  Принципы медиации. Кому 

нужна медиация? 

Юноши и 

девушки 17 

лет 

1 час Педагог-психолог, 

медиатор 

11.  Мое поведение в конфликтах Юноши и 

девушки 17 

лет 

1 час Педагог-психолог, 

медиатор 

12.  Правила бесконфликтного 

общения 

Юноши и 

девушки 17 

лет 

1 час Педагог-психолог, 

медиатор 

 Итого:  12 часов  

 

Учебно-тематический план 

для педагогов дополнительного образования  

№ Мероприятие Участники Кол-во 

часов 

Ответственный 

1. Специфика профессионально-

педагогического общения. 

Педагоги 

д.о. 

1 час Педагог-психолог 

2. Виды, структура, предпосылки 

возникновения конфликтов. 

Педагоги 

д.о. 

1 час Педагог-психолог  

 

3. Определение уровня 

конфликтности и стратегии 

собственного поведения в 

конфликте. 

Педагоги 

д.о. 

1 час Педагог-психолог  

 

4. Анализ конфликтных ситуаций в 

практике педагогического 

Педагоги 

д.о. 

1 час Педагог-психолог  

 



общения и взаимодействия 

5. Отработка навыков 

конструктивного общения. 

Педагоги 

д.о. 

1 час Педагог-психолог  

6. Формулировка правил для 

минимализации или избегания 

конфликтных ситуаций. 

Педагоги 

д.о. 

1 час Педагог-психолог 

7. Определение путей разрешения 

педагогических конфликтов 

Педагоги 

д.о. 

1 час Педагог-психолог 

8. Цель и задачи службы 

медиации. 

Педагоги 

д.о. 

1час Педагог-психолог 

 Итого:  8 часов  

1.4. Планируемые результаты освоения программы 

1.Уменьшение количества конфликтных ситуаций, возникающих между 

учащимися, педагогами, родителями, администрацией.  

2.Изменение показателей конфликтности в детских объединениях, в том 

числе по результатам проведения тестов и  опросников по сравнению с 

предыдущими периодами. 

3. Снижение показателей запросов в службу медиации и примирения 

4.Улучшение психологического климата в образовательном учреждении. 

 

2.Комплекс организационно-педагогических условий 

 

2.1. Условия реализации программы 

Аудитория на 15 рабочих мест, комплект учебно-методических пособий, 

ноутбук с лицензионным программным обеспечением, экран, 

мультимедийный проектор. 

 

2.2. Формы аттестации 

 Тестирование, анализ результатов самодиагностики, работы 

обучающихся на занятиях. 

  Контроль и оценка результатов освоения программы 

осуществляется представителями службы медиации и примирения Центра 

дополнительного образования. 

 

2.3. Оценочные материалы – пакет диагностических методик 

 

1.Тест «Конфликтный ли вы человек?» 

2. Тест на оценку конфликтности личности. 

 3. Диагностика предрасположенности личности к конфликтному поведению 

К. Томаса (в адаптации Н.В. Гришиной) 

4.Патохарактерологический диагностический опросник по А.Е. Личко (ПДО) 

5.Методика «Шкала тревожности» Дж. Тейлор. 

6.Тест агрессивности (опросник Л.Г. Почебут) 

7. Диагностика агрессивного поведения (тест  А.Басса и А.Дарки в адаптации 

А.К. Осницкого) 

8. Тест на оценку стратегии поведения в конфликте. 

9. Тест «Самооценка рационального поведения в конфликте. 
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